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P R E S S E M I T T E I L U N G  

syngenio AG integriert Funktionen für die Identifikation 
mit neuem Personalausweis in Bankensoftware KORDOBA 

• Neue eBanking-Funktionalität vereinfacht Online-Vertrieb von 
Bankprodukten erheblich und senkt Kosten 

• Mit Basismodell von syngenio lässt sich der nPA einfach und 
effizient in Geschäftsprozesse unterschiedlicher Branchen 
integrieren 

• Christian Gehwald vom Softwareanbieter FIS KORDOBA: 
„syngenio ist einer der IT-Dienstleister mit dem besten Technik- 
und Geschäftsprozess-Know-how rund um den neuen 
Personalausweis“ 

München, 11. April 2011 ---- Das unabhängige IT-Beratungs- und -
Servicehaus syngenio macht die Bankensoftware KORDOBA des 
Softwareanbieters FIS KORDOBA fit für den neuen elektronischen 
Personalausweis (nPA). Dafür hat syngenio – in Zusammenarbeit mit FIS 
KORDOBA – Funktionen entwickelt und implementiert, über die sich 
eBanking-Kunden mit ihrem elektronischen Personalausweis identifizieren 
können. Damit entfällt das für Banken kostspielige und mit hohen 
Abbruchquoten belastete PostIdent-Verfahren. syngenio hat FIS 
KORDOBA im Zuge des Projekts sowohl bei der Prozessgestaltung als 
auch in technischen Fragen beraten und praktisch unterstützt. Grundlage 
dafür war eine von syngenio entwickelte Konzeptstudie für die Nutzung 
des nPA in elektronischen Geschäftsprozessen. Dieses Modell lässt sich 
sowohl in vergleichbarer Bankensoftware anwenden als auch auf andere 
Anwendungsszenarien, etwa für Telekommunikationsanbieter oder 
Versicherungen, übertragen. 

Dank der Unterstützung von syngenio kann FIS KORDOBA seinen 
Kunden heute eine E-Banking-Lösung bieten, mit der die Eröffnung von 
Online-Konten komplett am Bildschirm möglich ist. Die Banken sparen so 
nicht nur die Kosten für das PostIdent-Verfahren, sondern profitieren vor 
allem von einer deutlich niedrigeren Abbrecherquote.  

„syngenio hat beim nPA-Ausbau von KORDOBA eine ganz zentrale Rolle 
gespielt und uns hervorragend unterstützt“, erklärt Christian Gehwald, 
Produktmanager, FIS KORDOBA. „Wir haben uns für die 
Zusammenarbeit mit syngenio entschieden, weil das Unternehmen zu den 
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IT-Dienstleistern mit dem besten Technik- und Geschäftsprozess-Know-
how rund um den neuen Personalausweis gehört.“ 

Elmar Borgmeier, Chief Innovation Officer von syngenio, ergänzt: 
„Aufgrund unserer Teilnahme am nPA-Anwendertest des 
Bundesinnenministeriums und unserer langjährigen Praxis in der Gestaltung 
von Finanzportalen verfügen wir in Sachen nPA über einen großen 
Erfahrungsschatz. Wir freuen uns, dass es uns nun zusammen mit FIS 
KORDOBA gelungen ist, das für Banken und Bankkunden lästige 
PostIdent-Verfahren ein für alle Mal abzuschaffen.“ 

ca. 2.000 Zeichen mit Leerzeichen 

Diesen Text können Sie vom Dr. Haffa & Partner Online-Service im 
WWW direkt auf Ihren Rechner laden: http://www.haffapartner.de. 

Die syngenio AG ist ein unabhängiges, inhabergeführtes IT-Beratungs- und -Servicehaus für 
Finanzdienstleister und Telekommunikationsanbieter sowie der Methoden- und Prozessberater für IT-
Organisationen. Auf die hohe IT- und Branchenkompetenz der syngenio AG mit Hauptsitz in München 
und Niederlassungen in Bonn, Hamburg, Stuttgart und Wiesbaden vertrauen viele namhafte 
Unternehmen, unter anderem Deutsche Post, EnBW, Fiducia IT, GAD, HypoVereinsbank, FIS 
KORDOBA, Santander Consumer Bank, Swiss Post Solutions, TeamBank, Telekom und Yes Telecom. 

Weitere Informationen:  

syngenio AG Dr. Haffa & Partner GmbH 
Ivonne Machnacz Sebastian Pauls 
Andreas-Hermes-Straße 3 Burgauerstraße 117 
53175 Bonn D-81929 München 
Fon +49 (0)228 62095-121 Fon +49 (0)89 993191-0 
Fax +49 (0)228 62095-150 Fax +49 (0)89 993191-99 
ivonne.machnacz@syngenio.de syngenio@haffapartner.de 
http://www.syngenio.de http://www.haffapartner.de 
 


