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Agenda

Ausgangssituation

Business Herausforderungen

N
H
m Exzellenz im Online Vertragsabschluss
® Unser Angebot

H

Warum syngenio und achelos?

www.syngenio.de 2 nPA4AMFV
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Ausgangssituation
Markttrends der Telekommunikation

Online Marketing- und .. Kundenbindung durch
Vertrieb gewinnt an Bedeutung Servicequalitat

Wie sehen lhre Losungen flr
diese Herausforderung aus?

Umsatzwachstum sinkt '- Online Kriminalitat wéachst '-
Gewinnmargen fallen Kundenvertrauy

www.syngenio.de 3 nPA4AMFV
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Business Herausforderungen
far Telekommunikationsdienstleister

® Online Marketing- und Vertriebskanal gewinnt an Bedeutung

®  Online Warenkorbe mit Paketangeboten fur Kartenvertradge, Endgerate und
Zubehor

® vom Online Angebot zum aktivierten Vertrag innerhalb weniger Minuten!

®  Erho6hung der Servicequalitat beim Online Vertragsabschluf
®  Prozessoptimierung durch Wegfall von Medienbrtichen

Vertrieb/
® Reduktion der Auftragsfehlerquote durch bessere Marketing

Datenqualitat ”
® Sicherheit und Datenschutz

m  Keine Vortduschung von falschen Identitaten

®  Unterbindung von Missbrauch @
personenbezogener Daten ‘ a

Servicequalitat/ Sicherheit
Kostenreduktion

4 nPA4AMFV
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Exzellenz bel Online Vertragen
fur Telekommunikationsdienstleister

®m Herausforderungen von heute

® Im Prozess ,Kartenaktivierung“ bei Neukunden sind manuelle
Prozessschritte aufgrund Postident - Verfahren notwendig

®m |dentitatsmissbrauch bei Falschung des Personalausweises
®m Schlechte Datenqualitat bei den Kundenstammdaten

= Die Folgen

m Hohe Kosten durch fehlende Prozessautomatisierung

® Hohe Auftragsfehlerquote durch schlechte Datenqualitat bei den
Kundenstammdaten

® Hohe Abbrecherquote durch umstandliches Postident - Verfahren

®m Die L6sung
®  Online Vertragsabschlul3 mit der elD Funktion des nPA

www.syngenio.de 5 nPA4AMFV
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Exzellenz bei Online Vertragen
Der nPA Steckbrief

m Ersetzt ab 01.11.2010 den bisherigen Personalausweis

® Neue Funktionen flr privatwirtschaftliche Nutzung:
® Elektronischer Identitatsnachweis (elD)
=>» Sichere ldentifikation mit PIN
®m Qualifizierte elektronische Signatur (QES) hﬂﬁwm?%::m
=>» Rechtsgultige Unterschrift '

o, S
®m Die Einfuhrung wird im Rahmen eines
Leuchtturmprojektes des Bundes gefordert.

TR0

TRINA
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LT, 0. Vi DEVITEN
- &

® Anwendertests im Herbst 2009 begonnen

www.syngenio.de 6 nPA4AMFV
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Exzellenz bel Online Vertragen
Prozessoptimierung nPAAMFV

Postident Online Sichere ldentifikation mit elD

/ WebPortal Einstieg

Manuelle Erfassung der
Daten durch den Kunden

|

Sichere Identifikation des
Kunden mit Vorbelegung
des E-Antrag mit nPA

Prifung und Speicherung

der Kunden-, Vertrags-, und Hohe Abbrecherquote mittels Identifikationsdaten
Kontendaten und hohe Kosten durch
Postident Manuelle Ergénzung

< 1 Stunde <

E-Antrag durch Kunden

Automatisierte Anlage und
Aktivierung Kunde, Vertrag,
Konto und sichere
Protokollierung des
elektronischen
Antragsprozesses

Rucksendung des
. unterschriebenen Vertrages

v durch DHL

\/ Durchfiihrung von Postident
>
@®©
=
Lo

Zusendung von SIM-Karte,

<e|ektr0nisches Fulfillment - 1 Stunde <

> Aktivieren der SIM Karte Manuelle Endgerét und Zubehor
- Nachbearbeitung jedes
N\  Zusendung von SIM-Karte, Antrags erforderlich
Endgerét und Zubehor (Scannen, Ablage)

www.syngenio.de 7 nPA4AMFV
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Exzellenz bei Online Vertragen
NnPA Technische Architektur

Berechtigungsdienst

e Dienstanbieter  “San

Berechtigungs-

) Download Zertifikate
Browser / Applet Web Server
Applet Applikation
yY—s Verifikationsdienst
usweis
Berechtigungszertifikat gliltig?
eCard-API nPA Identifikation > eCard-API Gultigkeitsprdifung

Client < Anfrage/Anzeige > Server
Kundenstatus

<
h
Zertifikat P
digitale Signatur L Zertifizierungsstelle

Zertifikate
Zertifikatssperrliste

www.syngenio.de 8 nPA4AMFV
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syngenio
Mehrwert von nPA4AMFV

= Vom Online Angebot zum aktivierten Vertrag innerhalb
weniger Minuten durch elektronischen Vertragsprozess

m Kostenreduktion durch Abl6ésung Postldent und
Automatisierung der Prozesskette

m Kosten fur Postident Verfahren: 6 - 7 EUR

m Zusatzlich Prozesskosten fir manuelle Bearbeitung: ca. 10 EUR

® Reduzierung der Abbrecherquote bei Online
Vertragsabschllssen aufgrund von Postident Verfahren

m Hohe Sicherheit durch nPA Identifikation mit Pin

® Hohe Datenqualitat bei Kundenstammdaten

www.syngenio.de 9 nPA4AMFV
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Unser Angebot
Vorstudie fur nPAAMFV

®m Leistungen der Vorstudie
m |ST Aufnahme des Prozesses ,Online Vertragsabschluss®
m Entwicklung von Losungsideen

® Individuelle Kosten-/Nutzen Betrachtung

®m Ergebnisse der Vorstudie
®m Feasibility Study und Business Case

m Entscheidungsvorlage

www.syngenio.de
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Weitere LOosungen mit dem nPA
In der Telekommunikation (Auszug)

Altersnachweis bei Tarifen und Mehrwertprodukten
Online Registrierung und/oder Login an CRM Portalen

Vertragsabschluld ohne Papier im Shop (POS)

Ablosung von Postident — Verfahren bei anderen
Geschaftsprozessen

®m Mehr Sicherheit durch nPA Legitimation bei weiteren
Geschaftsprozessen

11 nPA4AMFV
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Warum syngenio und achelos?

Partnerunternehmen syngenio & achelos: Eine optimale Kombination

syngenio achelos

= Gleichermaf3en hohe IT- & Branchen- = Langjahrige Erfahrung in den Bereichen
Kompetenz elektronischer ldentitaten

= |T-L6sungspartner fur die Telekommunikation

Integration in Geschafts- & Fachprozesse

= Vertrags-, Partner- und Kundenmanagement = neuer Personalausweis (NPA)
= Methoden- und Prozessberatung = Bankkarten (Seccos, EMV)
= Architektur- und Projektmanagement = elektronische Gesundheitskarte (eGK)
= Realisierung von Lésungen = Entwicklung und Integration

= Portale = Treiber, Schnittstellen

= SOA Infrastrukuren = Testsysteme, Prototypen

= Sicherheitslosungen = Anforderungs- und Projektmanagement

= UVM = Common Criteria Zertifizierungen

www.syngenio.de 12 nPA4AMFV



